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GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

O Agrupamento de Escolas de Penacova (AEP) encontra-se em processo de implementacdo do

Sistema de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade para a Educacdo e Formacao Profissional -

EFP (Quadro EQAVET).

O EQAVET salienta o papel de uma cultura da melhoria da qualidade e da responsabilidade ao nivel

dos sistemas e dos operadores EFP. Atribui um papel determinante a autoavaliagdo sistematica e

compreende mecanismos de avaliacdo interna e de avaliagdo externa.

O diagnéstico pedagdgico é efetuado com base em inquéritos de satisfacdo aplicados aos alunos,

encarregados de educacdo, pessoal docente e ndao docente e as entidades de acolhimento da

Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), visando a melhoria das praticas pedagdgicas no ensino

profissional.

Inquéritos de Satisfa¢do
e Alunos (44)

e Docentes (24)
e N3o docentes (5)
e Pais/Encarregados de Educacdo (34)

e Entidades de acolhimento de FCT

Grau de Satisfagao:
1- Insatisfeito

2- Pouco Satisfeito

3- Satisfeito
_ o Grau de Satisfacao dos alunos
4- Muito Satisfeito
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Conclusdo
Da analise dos resultados aplicados a comunidade educativa e relativos ao ano letivo de 2024/2025,

conclui-se que a necessidade de melhoria do servico educativo no tocante aos alunos é a mais
premente. Destacam-se, num ano de requalificacdo das instalacdes, nomeadamente as desportivas,
os alunos do curso profissional de técnico de desporto que, naturalmente, sentem um substancial
depauperamento das condi¢Ges especificas para o desenvolvimento das competéncias do seu
curso, sendo essa, de acordo com as suas respostas, uma parte significativa da sua insatisfacdo. E,
portanto, uma area a melhorar. J4 no tocante aos alunos do curso profissional de técnico de
informatica de gestdo, salientam-se preocupacdes no que respeita a qualidade e atualizagdo dos
recursos materiais especificos do curso, com sugestdes de um maior investimento em material
informatico. E uma area na qual, evidentemente, o AEP também centrard o seu compromisso de
melhoria continua.

No que respeita aos encarregados de educacdo e pais, conclui-se que a comunica¢do é um fator a
ter em conta no servigo educativo que se pretende prestar.

Quanto as entidades exteriores responsdaveis pelo acompanhamento dos alunos em FCT, verifica-se
gue as competéncias a trabalhar mais prementemente com os alunos dizem respeito a capacidade
de ultrapassar problemas e dificuldades; a capacidade de iniciativa; e a capacidade de organizagao
das tarefas desempenhadas.

Tanto das respostas dos colaboradores nao docentes como nas dos docentes, conclui-se que ha
areas de formacdo a priorizar, quer ao nivel do apoio psicopedagdgico, quer no que concerne ao
desenvolvimento de dreas especificas dos cursos profissionais. Por outro lado, ficou também

patente que a principal insatisfacdo dos docentes estd relacionada com uma necessidade de
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melhoria ja bem identificada, a ligacao de Internet disponibilizada, quer quanto a velocidade, quer
guanto a cobertura. Paralelamente, foram mencionadas algumas caracteristicas materiais dos
espacos que carecem de intervengao no sentido de, como se pretende, poder-se, no AEP, ministrar
devidamente um servico de qualidade.

Apesar dos pontos que carecem de melhoria urgente, dos graficos que se apresentam conclui-se
também que, de uma forma geral, o trabalho desenvolvido no AEP e o que dele resulta enquanto
capacidade de enfrentar produtivamente o mundo do trabalho é tido como Satisfatério ou Muito

Satisfatorio.
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